
De toekomst van de 
zorg in Nederland: 
Een transitie naar 
efficiëntie en innovatie.
De zorgsector wordt geconfronteerd met enorme 
uitdagingen, van een snel vergrijzende bevolking 
tot een tekort aan zorgpersoneel. Nederland 
staat op een cruciaal kruispunt. Hoe zorgen we 
er samen voor dat onze zorginstellingen, én met 
name ziekenhuizen, klaar zijn voor de toekomst?

Ziekenhuizen in Nederland kampen 
met complexe wet- en regelgeving 
die vaak leidt tot inefficiëntie. Het 
vereenvoudigen en stroomlijnen 
van deze processen kan helpen 
om middelen beter in te zetten. 
Zorgprofessionals besteden een 
aanzienlijk deel van hun tijd aan 
administratie. Door deze processen te 
automatiseren en te digitaliseren, kan 
waardevolle tijd vrijgemaakt worden 
voor patiëntenzorg.

42,4%

57,6%

administratie

patiëntenzorg

De tijdsindeling van 
ziekenhuispersoneel

Bijna de helft van hun tijd zijn ze bezig met 
administratieve handelingen en niet met het 
verlenen van zorg aan patiënten.
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Tekort aan 
zorgpersoneel

De aanhoudende krapte op de 
arbeidsmarkt, verergerd door 
de vergrijzing van zowel de 
bevolking als het zorgpersoneel 
zelf, zorgt voor grote problemen. 
Het aantrekken en behouden van 
zorgpersoneel is cruciaal.

De weg naar een geoptimaliseerde zorgsector is geen eenvoudige. Samenwerking, 
innovatie en toewijding aan kwaliteit en toegankelijkheid zijn essentieel. De 
voordelen zijn helder. Door te investeren in automatisering en digitalisering leggen 
we een stevige basis voor een zorgsysteem dat klaar is voor de toekomst. Dit 
systeem ondersteunt zorgprofessionals met technologie, verlicht administratieve 
lasten en plaatst patiënten centraal in hun zorgproces. Laten we gezamenlijk 
de toekomst van de Nederlandse gezondheidszorg vormgeven, met focus op 
innovatie en hart voor patiëntenzorg.

Een nieuwe horizon, 
samen bouwen aan een 
gezondere toekomst

Als gevolg van de vergrijzing zal de vraag naar zorg en chronische 
ziekten toenemen. Dit vraagt om een heroverweging van zorgmodellen, 
met de nadruk op het efficiënt gebruik van middelen en het innoveren 
van dagelijkse processen. Dit omvat ook de automatisering van 
gestandaardiseerde handelingen.

Toename van de ouderen 
en chronische zieken

Door werkprocessen te automatiseren en te digitaliseren kunnen 
ziekenhuizen efficiënter en effectiever functioneren. Dit omvat 

het onboarden van patiënten, waarbij technologieën zoals online 
intakeformulieren en digitale identificatieverificatie het proces  

versnellen en veiliger maken.

Automatisering en 
digitalisering
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Het tekort aan zorgpersoneel in de komende 5 tot 10 jaar

2024 2040
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https://datachecker.nl/
https://eenvandaag.avrotros.nl/item/zorgpersoneel-is-nog-altijd-40-procent-van-tijd-kwijt-aan-registraties-blijkt-uit-nieuwe-cijfers-er-is-niks-veranderd/

https://www.rtlnieuws.nl/nieuws/nederland/artikel/5373375/personeelstekort-zorg-en-welzijn-helder-tweede-kamer
https://www.cbs.nl/nl-nl/visualisaties/dashboard-bevolking/bevolkingspiramide 


